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Aufgaben  
der Verantwortlichen  
für Freiwilligenarbeit
Es ist wichtig, dass die operativen Aufgaben der für Freiwilligenarbeit verantwortlichen, 
bezahlten Mitarbeitenden* und Behördenmitglieder in deren Pflichtenheften festgelegt 
sind. Die Verantwortlichen müssen über genügend zeitliche und finanzielle Ressourcen 
verfügen.

Die zentralen Aufgaben der operativ Verantwortlichen in der Übersicht:

Einsätze ermöglichen
– Initiativen aufgreifen
– Einsatzfelder öffnen und gestalten 
– Tätigkeitsprofile erstellen

Freiwillige gewinnen
– Engagement ermöglichen
– Einsatzfelder bewerben
– Personen direkt anfragen

Zusammenarbeit beginnen
– Verantwortlichkeiten klären
– Freiwillige einsetzen
– Freiwillige einführen

Freiwillige unterstützen
– Verbindlichkeiten vereinbaren
– Freiwillige begleiten, fördern und weiterbilden
– Freiwillige verabschieden

Freiwilligeneinsätze auswerten
– Rück- und Ausblick halten auf die Zusammenarbeit und die Einsätze
– Kritik anbringen

Freiwilligen danken
– Freiwilligen Wertschätzung vermitteln
– Verschiedene Formen der Anerkennung und des Dankes leben

Freiwilligenarbeit sichtbar machen
– Über Freiwilligenarbeit berichten
– «Dossier freiwillig engagiert» ausstellen

Qualität sichern, Angebote weiterentwickeln
– Angebote auswerten 
– Umsetzung anpassen
– Neue Räume und Einsatzfelder öffnen
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* z.B. Sozialdiakoninnen 
und -diakone, Pfarr-
personen, Jugend-
arbeitende, Katechetinnen 
und Katecheten

Ausführungen in:

Kapitel 3 
Zusammenarbeit und 
Aufgaben klären

Kapitel 4 
Kreismodell

Kapitel 4 
Qualität sichern,  
Angebote weiter
entwickeln
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