
Églises réformées d’Argovie, de Bâle-Campagne, de Berne-Jura-Soleure, des Grisons, de Saint-Gall, de Thurgovie et de Zurich, novembre 2025

Responsabilité stratégique 
et conduite opérationnelle 
dans le modèle circulaire

FP 3
Méthodologie

Assurer la qualité et développer  
de nouvelles offres

Évaluer et adapter les offres existantes

Développer de nouveaux champs d’action

Mettre en lumière le bénévolat
Communiquer autour du bénévolat

Valoriser et attester à l’aide  
du « Dossier bénévolat »

Valoriser et remercier
Faire preuve de considération

Honorer et remercier sous diverses formes

Donner des possibilités 
de s’engager 

Accueillir les initiatives

Définir des champs d’action et 
leurs conditions d’accès

Établir des « profils de postes »

Recruter des bénévoles
Faire preuve d’ouverture

Se montrer proactif

Mettre en place l’engagement
Clarifier les responsabilités respectives

Introduire les nouveaux bénévoles

Accompagner et soutenir
Convenir des droits et devoirs mutuels

Accompagner, encourager et  
former les bénévoles

Prendre congé des bénévoles

Evaluer les engagements
Faire des points de situation

Recadrer

Niveau stratégique et 
niveau opérationnel : 
tâches et responsabilités respectives

Renforcer la  
communication  

interne et externe
Bien concevoir la  

communication interne

Cultiver les échanges 
et les partenariats avec 

l’extérieur

Assurer la qualité 
et développer  
le bénévolat

Créer de bonnes conditions-cadre 
Adopter et appliquer les « Règles d’or du bénévolat »

Implanter et promouvoir une  
culture de reconnaissance

Planifier et mettre en œuvre différentes  
formes de reconnaissance

Clarifier rôles et modalités 
de collaboration

Délimiter niveau stratégique 
et niveau opérationnel

Donner un ancrage institu-
tionnel aux initiatives

Assurer le financement
Budgéter

Explications dans :

Chapitre 3 
Modèle circulaire

Chapitre 3 
Clarifier les rôles et  
les modalités de  
collaboration

Chapitre 3 
Assurer la qualité et 
développer le bénévolat

Chapitre 4 
Modèle circulaire

Chapitre 4 
Assurer la qualité  
et développer de  
nouvelles offres
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